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AVTAL OM MOLNTJANSTER
Detta avtal om molntjanster ("Avtalet”) har traffats den 2024-02-12 mellan
(1) Omda Health Analytics AB org.nr 5565637674 ("Leverantdren"), och
(2) Region Ostergétland, org.nr (“Kunden”)
Parterna ovan benamns harefter var for sig som "Part” och gemensamt som "Parterna”.

Parterna &r harmed dverens om féljande:
1 GENOMFORANDE AV TJANSTEN

1.1 TJANSTEN

Leverantren ansvarar, under forutsattning att Kunden betalar den avtalade ersattningen, for att
sakerstalla att tjansten som specificeras i bilaga 1 ("Tjansten”) ar tillganglig for Kunden via Internet och
i alla vasentliga avseenden uppfyller den beskrivning som anges i Bilaga 1 (Beskrivning av
Tjansten).

Leverantoren ansvarar harutover for att sdkerstélla att Tjansten dverensstammer med de avtalade
servicenivaerna som framgar av Bilaga 2 (SLA).

Kunden atar sig att bidra till att underlatta Leverantorens fullgérande av sina forpliktelser enligt detta
Avtal.

Kunden har endast tillgang till Tjansten i den utstrackning som anges i detta Avtal. Kunden &r ansvarig
for hur anvandare som far tillgang till Tjansten genom Kundens kontouppgifter nyttjar den. Ytterligare
begrénsningar i anvandningen av Tjansten kan anges i Bilaga 1.

1.2 DOKUMENTATION

Kunden ska, som en del av den avtalade ersattningen for Tjansten, forses med eller ges elektronisk
tillgang till standardproduktbeskrivningar, anvandarmanualer och annan dokumentation som &r
relevant for Tjansten.

1.3 UNDERHALL AV TJANSTEN

Standarduppdateringar och generellt underhall av Tjansten ar inkluderat i ersattningen for Tjansten.
Leverantéren ansvarar for att under avtalstiden testa och utféra de standarduppdateringar av Tjansten
som ar nédvandiga for att Tjansten ska uppfylla avtalade krav, inklusive kraven pa de avtalade
servicenivderna som anges i Bilaga 2.

1.4 ANDRINGAR AV TJANSTEN

Parterna far avtala om vidareutveckling av de tjanster som tillhandahalls av Leverantéren inom det
ramverk som beskrivs i Bilaga 1. Ersattningen for sddan vidareutveckling ska betalas pa basis av
nedlagd tid, med de timpriser som anges i Bilaga 3 (Prisbestammelser). Parterna ska gemensamt
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komma &verens om kriterierna fér godkannande av vidareutvecklingen och en framstegsplan for
denna utveckling.

Kunden bekréaftar och accepterar att Tjansten &ar en standardiserad tjanst som kommer att utvecklas
over tid. Eventuella vasentliga forandringar av Tjansten som initieras av Leverantdren och tillfallen da
det sker andringar av Tjansten som kommer leda till 6kade avgifter, ska meddelas Kunden minst fyra
(4) manader i forvag. Om en sadan andring inte accepteras av Kunden, kan Kunden séaga upp Avtalet
med tre (3) manaders varsel.

2. ERSATTNING OCH BETALNINGSVILLKOR

21 ERSATTNING

Alla priser och villkor for den ersattning som ska betalas av Kunden fér Leverantorens tjanster anges i
Bilaga 3.

Alla priser anges i svenska kronor exklusive moms, men inklusive tullavgifter och andra indirekta
skatter.

Leverantéren forbehaller sig ratten att genomfora en granskning av Kundens anvandning av Tjansten
for att verifiera att erlagd ersattning dverensstammer med Avtalet vad géller antalet anvandare/platser
eller liknande villkor. Underrattelse om sadana granskningar ska ges inom skalig tid i férvag och de
ska genomfdras med minsta majliga olagenhet fér Kunden.

2.2 FAKTURERING

Fakturor forfaller till betalning trettio (30) kalenderdagar efter fakturadatum. Den forsta fakturan
forfaller till betalning tidigast trettio (30) kalenderdagar efter den forsta dag da Leveranttren ska
tillhandahalla Tjansten till Kunden i enlighet med detta Avtal ("Avtalad Leveransdag”).

23 SEN BETALNING

Om Kunden inte betalar vid avtalad tid har Leverantoren ratt att begéra drojsmalsranta pa det belopp
som forfallit till betalning enligt Rantelagen (1975:635).

Om Kunden ar forsenad med betalningen i mer an trettio (30) kalenderdagar har Leverantdren ratt att
skriftligen underratta Kunden om att Avtalet kommer att hdvas om betalning inte sker inom sextio (60)
kalenderdagar efter mottagandet av sadan underréttelse.

2.4 PRISJUSTERINGAR

Leverantorens priser far justeras arligen med ett belopp motsvarande héjningen av
Arbetskostnadsindex (AKI) i Sverige, varvid det initiala referensindexvardet ar indexvardet for den
manad da Avtalet undertecknades, om inte annat indexvarde anges i Bilaga 3.

Leverantorens priser far ocksa justeras i den utstrackning regler eller administrativa beslut gallande
offentliga skatter andras pa ett satt som paverkar ersattningen eller Leverantérens kostnader. | sddant
fall ska Leverantéren underratta Kunden om detta. Prisandringarna maste dokumenteras och galler
fran och med Kundens mottagande av underrattelsen om prisandringarna.
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3. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtalet tréader i kraft samma datum som det undertecknas av Parterna.

Avtalet galler inledningsvis under tre (3) ar beréknat fran Avtalad leveransdag. Avtalet fornyas déarefter
automatiskt for en period av ett (1) &r i taget om inte Kunden sager upp Avtalet med tre (3) manaders
uppsagningstid fore fornyelsedatumet. Leverantéren far saga upp Avtalet med tolv (12) manaders

varsel fore fornyelsedatumet. Uppsagning ska vara skriftlig.

Vardera Part har rétt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om den andra Parten vasentligen
bryter mot Avtalet.

4, SKYDD FOR PERSONUPPGIFTER

Se Bilaga 4 DPA
5. IMMATERIELLA RATTIGHETER OCH RATTIGHETER TILL DATA

51 PARTERNAS RATTIGHETER

Avtalet andrar inte den upphovsratt, forfoganderéatt eller annan immateriell rattighet som innehas av
respektive Part fore Avtalets ingdende och Part behaller aganderatten till de immateriella rattigheter
som ags av respektive Part under fullgérandet av Avtalet.

Om inte annat sarskilt skriftligen avtalats 6verfors inga immateriella rattigheter till Kunden.

5.2 AGANDERATT TILL DATA

Kunden behaller aganderatten till all data som anfértros Leverantéren for behandling och som lagras
eller behandlas med hjalp av Tjansterna enligt detta Avtal. Detsamma géller resultatet av
Leverantérens behandling av sadan data.

Leverantoren har tillgang till data som Kunden Iamnar till Leverantéren ("Kundens Data”) endast i den
utstrackning som ar nédvandig for att Leverantdren ska kunna fullgéra sina skyldigheter enligt Avtalet.

Leverantoren har inte under nagra omstéandigheter ratt att undanhalla Kundens Data.

5.3 PUBLIKATIONER

Alla publikationer som &ar baserade p& anvandning av programvara som ags av Leverantoren (eller for
vilken Leverantdren har ratt till enligt licensavtal) ("Programvara”) ska i avsnittet Material och Metod
innehalla féljande information "Programvara ar utvecklad av Omda Health Analytics AB, Solna,
Sweden." Alternativt "Software is developed by Omda Health Analytics AB, Solna, Sweden."

6. SEKRETESS

Konfidentiell information som parterna far kannedom om i samband med Avtalet och genomférandet
av Avtalet ska hallas konfidentiell och far inte lamnas ut till ndgon tredje part utan den andra Partens
samtycke.
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Med "Konfidentiell information” avses all information — saval muntlig som skriftligt — som ror teknisk
data eller know-how, inklusive men inte begransat till information som avser forskning,
utvecklingsprojekt, produkter, tjanster, kunder, affars- eller yrkeshemlighet, mjukvaror, hardvaror,
uppfinningar, processer, design, ritningar, teknik, marknadsféring, priser eller ekonomi.

Sekretessatagandet enligt denna bestammelse ska inte hindra att information lamnas ut om detta
krévs enligt lagar eller férordningar. Den andra Parten ska, om mgjligt, underréttas fore utlamnandet
av sadan information.

Sekretessatagandet ska inte hindra att Konfidentiell informationen anvands nar det inte finns nagot
beréttigat intresse av att halla den konfidentiell, till exempel néar den utgdr allmén egendom, blivit
allméant kand eller p& annat satt finns tillganglig for allmanheten.

Parterna ska vidta alla nédvandiga forsiktighetsatgarder for att forhindra att obehdériga far tillgang till,
eller kdnnedom om, Konfidentiell information.

Sekretessatagandet ska galla for Parternas anstallda, underleverantérer och alla tredje parter som
agerar pa uppdrag av Parterna i samband med genomférandet av Avtalet. Parterna far endast
overfora Konfidentiell information till underleverantérer och tredje parter i den utstrackning det &r
nodvandigt for genomforandet av Avtalet, forutsatt att de omfattas av ett sekretessatagande som
motsvarar denna bestdmmelse.

Sekretessatagandet hindrar inte Parterna fran att anvanda den erfarenhet och expertis som har
tillskansats i samband med fullgérandet av Avtalet.

Sekretessatagandet fortsatter att galla efter Avtalets utgang. Anstallda eller andra personer som
frantrader en befattning hos nagon av Parterna kommer aven efter anstéllningens upphorande att
fortsatta att omfattas av sekretessatagandet i enlighet med denna bestammelse. Sekretessatagandet
upphdr fem (5) ar efter Avtalets utgdng om inte annat féljer av lag eller férordningar.

7. INTRANG | IMMATERIELLA RATTIGHETER

Leverantéren ansvarar for att Kundens nyttjande av Programvaran och Tjansten inte kranker nagon
annans immateriella rattighet eller egendom. Om tredje man goér gallande att Leverantéren i samband
med tillhandahallandet av Tjansten gor intrang i tredje mans upphovsratt eller andra immateriella
rattigheter, ar Leverantdren skyldig att gora rimliga anstrangningar for att de nédvandiga rattigheterna
erhalls eller att annan likvardig programvara anskaffas till Kunden. Om situationen inte atgardas har
bada Parterna ratt att sdga upp Avtalet med en (1) manads uppsagningstid.

Om tredje man gor gallande att Tjansten gor intrdng i tredje mans immateriella rattigheter och riktar
ansprak mot Kunden, ska Kunden skriftligen informera Leverantéren sa snart som mdijligt.
Leverantéren ska hantera anspraket pa egen bekostnad. Kunden ska dock i skalig omfattning bista
Leverantéren med detta. Vidare ska Leverantéren halla Kunden skadelds for kostnader som uppstar
pa grund av sadant krav fran tredje man.
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8. SKADOR OCH ANSVARSBEGRANSNING

8.1 SKADOR

Part far krava ersattning fran den andra Parten for eventuella direkta skador som uppstar till féljd av
den andre Partens avtalsbrott, sdvida inte avtalsbrottet eller orsaken till avtalsbrottet beror p& Parten
som kraver erséttning eller pa grund av force majeure enligt punkt 11.

Part ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada som den andra Parten lider. Indirekta skador
inkluderar, men ar inte begransade till, férlorad vinst av nagot slag, forlust av data, utebliven vinst eller
ansprak fran eller ersattningsskyldighet gentemot tredje part.

For att inte forlora sin ratt till ersattning ska Part framstélla ersattningsansprak senast sex (6) manader
efter det att Parten fatt kAnnedom om grunden for kravet, dock senast tolv (12) manader fran det att
Avtalet upphort att galla.

8.2 ANSVARSBEGRANSNING

Skadestandsansvaret for var och en av Parterna ar begransat till ett belopp motsvarande den
ersattning som fakturerats Kunden under de senaste 12 manaderna fore datumet for anspraket. Om
Tjansten inte har 16pt under 12 manader fore datumet for anspraket ar det totala ersattningsbeloppet
som kan kravas begransat till ett belopp motsvarande det belopp som redan fakturerats Kunden, med
uppjustering till 12 manader.

Ansvarsbegransningen galler inte i handelse av grov vardsloshet eller uppsatligt agerade.

9. YTTERLIGARE BEGRANSNINGAR

Tjansten tillhandahalls av Leverantdren och anvands och accepteras av Kunden i befintligt skick”. All
anvandning av eller tillit till information, data, modeller, resultat, rapporter, bedémningar eller annat
som genererats av Tjansten (hadanefter gemensamt benamnt "Resultatet”) sker helt pa Kundens
ansvar och enbart pa Kundens risk, och Kunden bekréaftar och accepterar att sddana Resultat kan
vara felaktiga, inkorrekta eller vilseledande, vare sig det beror pa fel i Tjansten som sadan eller i
nagon datainmatning tillhandahallen av Kunden, Leverantoren eller annan. | den utstrackning som
tillats av tvingade lag frAnsager sig Leverantoren varje garanti for Tjansten och fransager sig alla
andra uttryckliga, underforstadda och lagstadgade garantier avseende tjanster, inklusive garantier for
kvalitet, icke-intrang, saljbarhet och lamplighet for ett visst andamal.

Leverantéren fransager sig uttryckligen allt ansvar for att;

- Tjansten uppfyller Kundens krav eller forvantningar annat an enligt vad som uttryckligen anges
Avtalet;

- Tjansten eller Tjanstens innehall ar fritt fran buggar, fel, virus eller andra defekter;

- Resultat som tillhandahélls genom eller genereras av Tjansten kommer att vara korrekta, precisa,
uppdaterade, fullstdndiga eller tillforlitliga;

- Tjansten kommer att vara kompatibel med tjanster som tillhandahalls av tredje part;

- Tjansten kommer att vara tillganglig utan driftstopp eller stérningar;

- Tjansten kommer att vara kompatibel med Kundens utrustning.
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10. FORCE MAJEURE

Om en extraordinar situation skulle uppsta som gor det omadjligt for Part att fullgora sina forpliktelser
enligt Avtalet, och som klassificeras som Force Majeure enligt nedan, ska motparten underréttas om
detta s& snart som mojligt. Forpliktelserna for den berérda Parten ska upphavas sé lange den
extraordinara situationen bestar. De motsvarande forpliktelserna for den andra Parten ska upphavas
under samma period.

Med "Force Majeure” avses omstandigheter som part inte kunnat rada Gver, exempelvis men inte
begransat till datavirus, krig eller krigsliknande tillstand, mobilisering eller militarinkallelse av
motsvarande omfattning, uppror och upplopp, terrorism, sabotage, eldsvada, 6versvamning,
naturkatastrof, epidemi, pandemi, avbrott i allméanna kommunikationer, avbrott i den allménna
energiférsérjningen, strejk, lockout eller annan generell eller lokal arbetskonflikt, rekvisition, beslag,
myndighetsbeslut, handels-, betalnings- eller valutarestriktioner, eller darmed jamstalld omstandighet.

| Force Majeure-situationer far den andra Parten endast sdga upp Avtalet med den beroérda Partens
samtycke eller om situationen rader eller forvantas rada i mer an nittio (90) kalenderdagar fran det
datum da situationen uppstod, och i sddant fall endast med femton (15) kalenderdagars varsel. Var
och en av Parterna ska sta for sina egna kostnader i samband med upphdrandet av Avtalet. Kunden
ska erlagga betalning for det avtalade priset for den del av TjAnsten som levererats kontraktsenligt
fore Avtalets utgang. Parterna far inte framstalla andra ansprék mot varandra pa grund av Avtalets
upphérande i enlighet med denna bestdmmelse.

| samband med Force Majeure-situationer har Parterna en émsesidig upplysningsskyldighet gentemot

varandra gallande alla frdgor som maste anses vara relevanta fér den andra Parten. Denna
information ska lamnas sé snabbt som mdjligt.

11. OVRIGA BESTAMMELSER

11.1 OVERLATELSE

Ingen av Parterna har ratt att helt eller delvis 6verfora eller 6verléta sina rattigheter och skyldigheter
enligt Avtalet utan den andra Partens féregaende skriftliga samtycke, vilket inte oskaligen ska nekas.

11.2 MEDDELANDEN

Vid upprattandet av Avtalet ska var och en av Parterna utse en féretradare som ar behorig att agera
for Partens rakning i fragor som rér Avtalet. De behdriga foretradarna for Parterna ar foljande:

Leverantdren: Roger Weman, Business Area Manager, roger.weman@omda.com

Kunden: Marie Blomberg, professor, marie.blomberg@liu.se

Alla underrattelser, krav och andra meddelanden som hanfor sig till Avtalet ska lamnas skriftligen till
de foretradare som anges ovan.

11.3 ANDRINGAR AV AVTALET EFTER AVTALETS INGAENDE

Om Kunden efter Avtalets ingdende har behov av att &ndra de krav som galler for Tjansten eller andra
villkor for Avtalet p& sadant satt att Tjanstens art eller omfattning kommer att skilja sig fran vad som
har avtalats kan Kunden begara att ett tillaggsavtal ingas.
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Leverantoren far begara justeringar av ersattningen eller tidsplaner pa grund av en saddan andring.
Eventuell begdran om justerad ersattning eller tidsplan ska lamnas till Kunden senast samtidigt som
Leverantérens svar pa Kundens begaran om att inga ett tillaggsavtal.

Andringar av Tjansten ska goras skriftligen och ska undertecknas av behériga foretradare for
Parterna. Leverantoren ska lépande fora noteringar éver andringar och ska utan drojsmal forse
Kunden med en uppdaterad kopia av dessa.

12. ACCEPTABEL ANVANDNING

Kunden far inte anvanda tjansten pé ett satt som bryter mot tillamplig lag eller pa satt som kan skada
eller forsamra ndgon annans anvandning av Tjansten.

13. TVISTER

131 TILLAMPLIG LAG

Parternas rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet ska i sin helhet regleras av svensk materiell lag.

13.2 TVISTELOSNING

Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska slutligt avgéras genom skiliedomsférfarande
administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). Regler for Forenklat
Skiljeforfarande ska tillampas om inte SCC med beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteforemalets
varde och 6vriga omstandigheter bestammer att Skilledomsregler ska tillampas. | sistndmnda fall ska
SCC ocksé bestamma om skilienamnden ska besta av en eller tre skiljedomare. Skilieférfarandets
sate ska vara Stockholm. Spraket for forfarandet ska vara svenska.

Skiljeforfarande som péakallats med hanvisning till denna skiljeklausul omfattas av sekretess.
Sekretessen omfattar all information som framkommer under férfarandet liksom beslut eller skiljedom
som meddelas i anledning av forfarandet. Information som omfattas av sekretess far inte
vidarebefordras till tredje person utan den andra Partens samtycke. Sekretessatagandet omfattar inte
vidarebefordran av information som kravs enligt tvingande lag, domstols- eller myndighetsbeslut, for
att tillvarata legitima legala intressen, eller for att verkstélla, éverklaga eller klandra en dom eller
skiljedom.

*k*k

Detta Avtal har upprattats i tva likalydande exemplar varav Parterna har tagit var sitt.

Leverantoren: Kunden:

Namn: Roger Weman Namn: Evelyn Lundin

Position: Business Area Manager, Omda Position: Verksamhgtschef Kvinnokliniken,
Link6éping, Region Ostergdtland

Datum: 2024-02-09 Datum: 2/11/2024

Signatur: DocuSigned by: Signatur: DocuSigned by:

Kener (Nomann, ‘5%007% Surugn L din

BDB4D521CEEF439... 572D57621D34472...
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Bilaga 1 — Beskrivning av tjansten
Kort beskrivning av Picrino studien (English original)

Study Title
Can the use of a next generation partograph based on WHO’s latest intrapartum care
recommendations improve neonatal outcomes? A stepped-wedge cluster randomized trial (PICRINO).

Primary Objectives
To compare two different guidelines for monitoring labor progress, the the World Health Organization
(WHO)'’s Labour Care Guide (LCG) with standard care, and evaluate:

1) Adverse neonatal outcome, a composite outcome of perinatal mortality and neonatal
morbidity. Neonatal morbidity will include five-minute Apgar score <7, hypoxic ischemic
encephalopathy lI-ll, intracranial hemorrhage, neonatal seizures, meconium aspiration
syndrome, and admission to a neonatal unit.

2) The rate of intrapartum cesarean section.

Secondary Objectives

Secondary outcomes will be a composite of severe neonatal outcomes including five-minute Apgar
score <4, hypoxic ischemic encephalopathy II-11l, intracranial hemorrhage, neonatal seizures and
meconium aspiration syndrome and other relevant neonatal outcomes.

Obstetric outcomes will be mode of delivery, oxytocin use, postpartum hemorrhage, perineal laceration
(grade II-1V), duration of labor, women’s and partner’s experiences of childbirth, healthcare providers
experiences of and compliance to LCG and economic considerations.

Study Design
A multicenter, stepped-wedge cluster randomized trial.

Study Population
All women in active labor at participating delivery units in Sweden.

Power analysis
With significance level 0.05, the power to detect the anticipated risk reduction (20%) would be >0.999.

Study Duration
2024 - 2027
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Bilaga 2 — Tjanstenivaavtal

1. SUPPORTTJANSTER

Leverantoren ska tillhandahalla underhalls- och supporttjanster till Kunden, enligt vad som anges i
denna klausul, under Avtalets |6ptid.

1.1 Felkorrigering

Om Kunden upptécker ett fel i Programvaran ska Kunden sénda en felrapport till Leverantoren.
Felrapporten ska dverensstamma med beskrivningen i punkt 3.

Om ett fel kategoriseras som ett Kritiskt fel ska Leverantoren undersoka felet inom tva (2) arbetsdagar
efter mottagandet av felrapporten. Leverantéren ska underratta Kunden inom en vecka efter
mottagandet av felrapporten och underrattelsen ska informera Kunden om nar felet kommer att vara
korrigerat. Leverantdren ska gora rimliga anstrangningar for att korrigera blockerande fel inom rimlig
tid.

Om ett fel kategoriseras som ett Hogt fel ska Leverantéren undersoka felet inom tva (2) dagar efter
mottagandet av felrapporten. Leverantéren ska underratta Kunden inom tva (2) dagar efter
mottagandet av felrapporten och underrattelsen ska informera Kunden om nar felet kommer att vara
korrigerat.

Medel, LAga och Mycket Laga fel ska atgardas efter Leverantdrens gottfinnande.

Ovanstéende felkorrigeringstjanst ska inte inkludera service med avseende pa:

defekter eller fel som &r ett resultat av modifieringar av Programvaran gjord av nagon
annan an Leverantoren eller utan Leverantérens uttryckliga auktorisation eller
godkannande;

anvandning av Programvaran pa annat satt an i enlighet med Leverantorens instruktioner,
eller;

defekter eller fel i Kundens utrustning eller operativsystem.

Korrigering av fel som existerat fore Leverantdrens kop av Programvaran ska endast inkluderas i
underhallstjansterna i Avtalet om Kunden tillhandahaller Leverantéren all dokumentation som behovs
for att korrigera felen. Om Kunden inte tillhandahaller tillracklig dokumentation ska korrigeringen av
sadana fel regleras i ett separat avtal mellan parterna.

1.2 Mindre uppdateringar

| underhallstjansten ingar uppgifter som anses vara vanligt underhall i halsobranschen. Ny
funktionalitet som begars av Kunden utgér inte en del av underhalistjansten och ska regleras i ett
separat utvecklingsavtal mellan parterna.

Leverantoren far, efter eget gottfinnande, Iagga till ny funktionalitet till Programvaran som del av
underhallstjansterna.

1.3 Andringar i lagar och férordningar
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Andringar i befintliga tabeller och rapporter som kravs enligt nya offentliga féreskrifter ska ing& i
underhallstjansterna. Nya offentliga foreskrifter som kraver nya tabeller, integrationer,
sakerhetsatgarder eller andra arkitektoniska andringar ska inte vara en del av underhallstjansterna
och ska regleras i ett separat utvecklingsavtal.

1.4 Tillganglighet

Support kommer att vara tillganglig under normala arbetstider: mandag till fredag, 08.00 — 16.00 CET
(exklusive helgdagar).

2. FELRAPPORTER

Felrapporter ska lamnas digitalt via e-post till servicedesk@omda.com

Felrapporter ska innehalla all information som behovs for att aterskapa felet. En felrapport ska ha
féljande format:

e Vara en steg-for-steg-procedur som beskriver hur felet aterskapas, dar det forsta steget ar

uppstart av Programvaran.

e Informera om huruvida felet finns i alla eller endast vissa versioner av Programvaran.

¢ Inkludera all data som behovs for att aterskapa felet.

¢ Informera om det finns en I6sning pa felet.

o Klassificera felet i en av fyra kategorier.

De fem felkategorierna ar:

Prioritet Definition
e Patientsdkerhet eller personuppgifter har aventyrats
(1) Kritisk e Kritisk paverkan pa hela tjansten och driften
e Tillfallig 16sning kan inte anvandas
(2) Hog e HOg paverkan pa tjansten och driften
e Tillfallig 16sning kan anvandas for att fortsatta delar av tjanstedriften

Medel till lag paverkan pa tjansten och driften

(3) Medel e Problemet kraver atgard men ar inte bradskande

o Tillfallig 16sning kan anvandas for att fortsatta det mesta av tjanstedriften
e Mindre paverkan pa tjansten och driften

e Upplosning kan planeras eller hanteras i samarbete med Kunden

e Ingen paverkan pa tjansten och driften

e Problemlésning kommer att planeras

(4) Lag

(5) Mycket Lag
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Bilaga 3 — Prisbestdammelser

Kostnaden for utvecklingen av applikationen uppgar till 120 000 SEK. Kostnaden &r baserad pa nu
kand specifikation. Ingen kostnad kommer debiteras Region Ostergétland. Detta projekt finansieras av
forskningsmedel anslaget till studiens genomférande via Linképings Universitet och dennes
kontaktperson Marie Blomberg.

Kostnad drift och underhall med 4000 SEK per manad vilket faktureras i forskott pa géllande period.
Véljer kund att faktureras i efterskott tillkommer +10% pa ovan pris (rénteutgifter).

All betalning sker mot fakturor utstallda av Omda Health Analytics AB.
Ytterligare funktionalitet kommer att avtalas fran fall till fall.

Timpriset ar 1390 SEK.(2024 ars prisniva)

All betalning sker mot fakturor utstéllda av Omda Health Analytics AB.

Betalningen for utvecklingen av applikationen faktureras i tva delbetalningar: 50% vid undertecknande
av avtalet och 50% vid produktionssattning.

Priserna inkluderar inte mervardesskatt.

Bilaga 4 — DPA

Se DPA (PuB avtal).



	avtal om MOLNTjänster
	1. GENOMFÖRANDE av tjänsten
	1.1 TJÄNSTEN
	1.2 DOKUMENTATION
	1.3 UNDERHÅLL AV TJÄNSTEN
	1.4 ÄNDRINGAR AV TJÄNSTEN

	2. ERSÄTTNING och betalningsvillkor
	2.1 ERSÄTTNING
	2.2 FAKTURERING
	2.3 SEN BETALNING
	2.4 PRISJUSTERINGAR

	3. Avtalstid och uppsägning
	4. skydd för personuppgifter
	5. IMMATERIELLA RÄTTIGHETER OCH RÄTTIGHETER TILL DATA
	5.1 PARTERNAS RÄTTIGHETER
	5.2 ÄGANDERÄTT TILL DATA
	5.3 PUBLIKATIONER

	6. SEKRETESS
	7. Intrång i immateriella rättigheter
	8. Skador och ANSVARSBEGRÄNSNING
	8.1 SKADOR
	8.2 ANSVARSBEGRÄNSNING

	9. ytterligare begränsningar
	10. FORce majeure
	11. övriga bestämmelser
	11.1 ÖVERLÅTELSE
	11.2 MEDDELANDEN
	11.3 ÄNDRINGAR AV AVTALET EFTER AVTALETS INGÅENDE

	12. ACCEPTABEL ANVÄNDNING
	13. TVISTER
	13.1 TILLÄMPLIG LAG
	13.2 TVISTELÖSNING

	1. SupportTJÄNSTER
	1.1 Felkorrigering
	Om Kunden upptäcker ett fel i Programvaran ska Kunden sända en felrapport till Leverantören. Felrapporten ska överensstämma med beskrivningen i punkt 3.
	Om ett fel kategoriseras som ett Kritiskt fel ska Leverantören undersöka felet inom två (2) arbetsdagar efter mottagandet av felrapporten. Leverantören ska underrätta Kunden inom en vecka efter mottagandet av felrapporten och underrättelsen ska inform...
	Ovanstående felkorrigeringstjänst ska inte inkludera service med avseende på:
	I. defekter eller fel som är ett resultat av modifieringar av Programvaran gjord av någon annan än Leverantören eller utan Leverantörens uttryckliga auktorisation eller godkännande;
	II. användning av Programvaran på annat sätt än i enlighet med Leverantörens instruktioner, eller;
	III. defekter eller fel i Kundens utrustning eller operativsystem.


	1.2  Mindre uppdateringar
	1.3 Ändringar i lagar och förordningar
	1.4 Tillgänglighet

	2. FELRAPPORTER

		2024-02-11T23:28:33-0800
	Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com




